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1 Vorwort

In der heutigen Zeit werden Anwendungenmer komplexer und der Funktionsumfang
erweitert sich standig. Dadurch kdnnen abach immer mehr Fehler entstehen, die auf
unterschiedlichste Ursachen zurickzufuhrem.sDie Konsequenz daraus ist der gestiegene
Aufwand im Support fir die Analyse und Eingeeing moglicher Fehlerquellen. Um diesem
entgegenzuwirken wurde ein Tool entwickelas den Support durch seine Analysefunktion
bei der Fehlerermittlung unterstitzt und stoen Zeitaufwand reduzieren helfen soll.

Mein Name ist Manuel Henkel und ich habeesiAusbildung zum Fachinformatiker in der
Fachrichtung Anwendungsentwicklung adi.07.2006 bei der Firma GEDYS IntraWare
GmbH begonnen.

Ich arbeite in der Abteilungervice. In dieser Abteihg werden Kundenanpassungen an
unserem StandardprodukiGEDYS IntraWare 7orgenommen. Ich personlich habe an
verschiedenen Kundenprojekten gearbeitetdortiindividuelle Anpassungen gemacht.

In diesem Projekt ist der Kunde dieree Abteilung der GEDYS IntraWare GmbH.

Alle Begriffe in dieser Dokumentian werden bei ihrer ersten Nennung kutsiver Schrift

gekennzeichnet und im Glossar erklart.
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1.1 Allgemeines

Das gesamte Projekt wird auf der Plattform Ju@M Lotus Notes Dominaurchgefihrt.
Sowohl die Entwicklung der Anwendung, als auch die Anwendutigstsbasiert darauf.
In diesem Projekt werden ausseRlich die Programmiersprachelbotus Script und

@Formularverwendet.

1.2 Eidesstattliche Versicherung

Personliche Erklarung:

Ich versichere durch meine Unterschrittass ich den betrieblichen Auftrag und die
dazugehdrige Dokumentation selbststandigd ohne Hilfe in der vorgegebenen Zeit
erarbeitet habe. Alle Stellen, die ich wigh oder annédhernd woértlich ibernommen habe,
wurden von mir als solche kenntlich gemacht.

Ebenso bestatige ich, dass ich bei der Hustgl der Dokumentatiomeines betrieblichen
Auftrages weder teilweise, noch vollstiandiBassagen aus betrieblichen Auftragen

Ubernommen habe, die bei der prifenden edwr anderen Kammeingereicht wurden.

Petersberg, den 31.03.2008

Prufungsteilnehmer (Manuel Henkel) Ausbildungsbetreuer (Marco Eichler)
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2 Projektplanung

2.1 Projektumfeld

Die Firma GEDYS IntraWare GmbH ist eBoftwareunternehmen und vertreibt e@BM
Software mit der Bezeimung GEDYS IntraWare 7.

Das Projekt wird in der Abitleing Service durchgefiihrt. Bse installiert Standardprodukte
und fuhrt kundenspezifische Anpassungenrcdu Des Weiteren gibt es noch eine
Supportabteilung. Beide Abtaihgen leisten Support fir di€unden der GEDYS IntraWare
GmbH.

2.2 Ist-Analyse

Die Tatigkeit im Support ist geagt durch regelmaRige,leéonische Unterstitzung der
Endkunden bei technischen Problemen imgdmg mit deren Anwendung. Manche solcher
Probleme sind fur den Support schlecht nachvdilze, da es sehrele Stellen gibt, wo
Probleme entstehen kdnnen. Bisher musste der Support mittels E-Mail oder Telefon mit dem
Endkunden die einzelnen Einstellungenr denterschiedlichen Anwendungsmodule der
Anwendung durchgehen, um auf ein Problensto®en. Meist sehr schlecht Giber das Telefon
analysierbar sind Berechtigungs- uAdentenlaufzeitproblemeDas Reporting Tool zielt
genau auf diese.

2.3 Aufgabenstellung

Das Projekt unterstiitzt deBupport. Die Anwendung soll einekompletten Uberblick tber
alle Agenteneinstellungaamd ACL-Eintragegenerieren und auswertbar machen. Sie wird den
Endkunden der GEDYS IntraWare GmbH via E-Mailgesendet. Dieser startet die Report-
Aktion und generiert damit wertvolle Informationéber den Stand seinbrstallation. Nach
der Generierung allelProtokolldokumentavird die komplette Anwendung an die GEDYS
IntraWware GmbH zuriickgesendet und ausgewdbamit ist eine zielgenaue Behebung von

Problemen maéglich.
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2.4 Soll-Zustand

Der Benutzer kann mittels einer Aktion einen Report erzeugen. Dabei wird zunéchst das
Anwendungsverzeichnis der GEDYS IntraWarmgtallation gewahlt. Des Weiteren kdnnen

vor Start des Reports noch einige Einstellumgemacht werden. Sobald die Aktion bestétigt
wird, analysiert die Anwendung alle Agentaimad ACL-Eintrage inndhalb des gewéhlten
Verzeichnisses. Nach Beendigung des Repa@its dann der Support der GEDYS IntraWare
GmbH Auswertungen mittels vorhanderarsichtererstellen und Probleme schnell ausfindig

machen.

2.5 Personelle Schnittstellen

Auftraggeber des Projektes ist der Serviteifingsleiter Michael Felske der GEDYS
IntraWare GmbH. Er erteilt auch die Genetpumg fir die Durchfihrung des Projektes. Die
Mittel fur die Umsetzung werden von Gaédisfuhrer Joachim Weber tdbernommen.
Projektbetreuer Marco Eichler testet dasj&ktergebnis, bevor es zur Projektabnahme
kommt. Als letztes wird dakrgebnis dem Auftraggeber, s@wviler gesamten Service- und

Supportabteilung prasentiert.

2.6 Zeitliche Gliederung

Das Projekt ist in einem Zedhmen von 70 Stunden fertig gtellen und wird neben anderen
laufenden Kundenprojekten durchgefuhrt. Didlindie Gliederung unterteilt sich wie folgt:

Projektphase Beschreibung Aufwand

1. Analysephase Formulierung ggangssituation und Projektziel 1h
Pflichtenheft und Projekisukturplan erstellen 5h

2. Realisierungsphase  Ersteiy der grafischen Oberflache 8h
Erstellung der Programmldg(fiir die Protokolle) 24 h

3. Testphase Projektergeb prufen und testen 4 h
Erforderliche Verbesserungen durchfihren 4 h

4. Dokumentation Erstellung der Projektdokumentation 9h
Erstellung der Kundendokumentation 6 h
Erstellung der Prasentation 8h

5. Projektibergabe Formale Projektibergabe 1h

Tabelle 1: Projektphasen mit Beschreibung und Aufwand
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Der Projektstart ist Montag, den 10. Mé&rz 2008 und das Projekt soll mit der formalen
Projektiibergabe am 31. Marz 2008 beendet ererDie Planung der Projektphasen ist mit

zeitlichen Reserven erstellt, tufende Kundenprojekte nbertcksichtig werden missen.

M. |\Iorgangsname [10.Mrz 02 17. Mrz ‘08 24. MWtz 02 . Mrz
o smlopm[D[Fls[sm[olm[D[F[s[s[m[olm[p][Fls[s[m][D

Analysephase

Realisierungsphase

Testphase

Dokumentation

FRFIR A

g Frojektibergabe

Abbildung 1: Gantt-Diagramm Préjektablauf

2.7 Markt- und Nutzenanalyse

Durch das Reporting Tool ist es mdglich, sdhnad effektiv auf Probleme in Lotus Notes
Anwendungen zu reagieren. Dadurch kann dimdénzufriedenheit gesgert werden. Die
Bearbeitungszeit, um Probleme auifsen zu kdnnen, wird verringert.

Die GEDYS IntraWare GmbH hat verschiede Stundensatze fir Projekte. Fir interne
Projekte wird der Einkaufswert von 85,75 Euragreehnet. Da das Reporting Tool zun&chst
nur intern eingesetzt wird, wird diesemuBtlensatz angewendet. Durch die Summierung von
70 Stunden belaufen sich diesamtkosten auf 6.002,50 Euro.

Supportleistende Mitarbeiter der GEDYStraWare GmbH kdénnen durch die von dem
Reporting Tool erzeugten Informationen Zeisgaren. Es wurde ein geschatztes Volumen
ermittelt, das sich auf zirka eine Stundeit@msparnis in der Woche belauft. Mit der
Annahme, dass ein angestelliitarbeiter auch b 85,75 Euro pro Stunde verrechnet wird,
lohnt sich das Projekt nach 70 Stundene Bimortisierungsdauer betragt demnach 70

Wochen.

2.8 Ressourcenplanung

Fur die Entwicklungsarbeiten steht ein Nmiek Acer TravelMate 650 (Pentium 4, 2GHz,
1,25GB Arbeitsspeicher) mit de Betriebssystem WindowXP Professional (SP2) zur
Verfligung. Die Entwicklung des Reporting Toolsdvimit der Software Lotus Notes Domino
Designer und dem Lotus Notes Domino Client @fen 6.5.3) realisiertAls Server dient ein
Lotus Notes Domino Server (Version 7.02).

Des Weiteren werden vier Stunden fir Bespuungen mit dem Mitarbeiter Marco Eichler
eingeplant, der Betreueles Projektes ist.
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3 Projektentwurf / Konzept

3.1 Vorbesprechung

Es wurden zunéchst Gesprache mitr d8ervice- und Supportabteilung Uber die
Wirtschaftlichkeit des Reporting Tools gefiihrt. Das Ergebnis war, dass jeder einen Sinn und
eine Zeitersparnis darin sah.

Danach wurden Gespréache uber Machbarkeit des Projektesfglert. Im Einzelnen wurden

die technischen Mdglichkeiten von Lotus Notes gsialt. Leider wurdelar, dass nicht alle
Eigenschaften durch den Report ohne Mehranflvadglich waren. Deshalb einigte man sich

auf die in Anlage A - Pflichtenheft auf Seite A-7 aufgefiuihrten Daten.

3.2 Grobkonzept

Fur den Entwicklungsstart wurde ein Grobkonzsgmoétigt, welches die Vorgehensweise bei
der Realisierung des Projektesrstallt. Die gesamte grafisehOberflache soll so wie die
GEDYS IntraWare 7 Standard Module aufgebaut werden.

Es wird fir jeden einzelnen Report eine sepakddske erstellt, die die einzelnen, in den
Dokumenten enthaltenen Daten, anzeigt.

Des Weiteren sollen zusatzliche Fehlerdokuméber den Report selbststellt werden, um
auftretende Fehler wahrendrdenalyse des Reporting Todszeigen lassen zu kénnen. Dies

ist fur die Qualitatssicherung zwingend notwendig.

3.3 Feinkonzept

Die grafische Benutzeroberflache soll sofgabbaut werden, wie sie in Anlage A -
Pflichtenheft auf Seite A-8 dargestellt wird. Sobald alle grafischen Elemente des Reports
fertiggestellt sind, erfolgt dann die Prograreming der Programmlogik. Dai wird als erstes

der ACL-Report, dann der Agentenreport undletistes die Erstellunder Fehlerdokumente
programmiert.

Genaue Informationen Uber die Daten kénnendansAnlage A — Pflickenheft auf Seite A-7
eingesehen werden. Danach werden die Aktioimedie Anwendung integriert. Diese sind
einzeln in Anlage A — Pflichtenfteauf Seite A-6 aufgefuhrt.

Als Letztes werden alle bis dahin erstelltBnrogrammfragmente geprift. Die komplette
Prufung ist in Anlage A — Pflichtenheduf Seite A-11 niedergeschrieben.
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4 Realisierung

4.1 Erstellung der Grundanwendung mit grafischer Oberflache

Die Entwicklung der grafischen Oberflachesdeeporting Tools gelauf ein Modul von der
GEDYS IntraWare 7 zurtick. Das Grunddesign veuitbernommen. Es wurden jedoch einige
Anpassungen vorgenommen. Alle GEDYSr&ware 7 Module werden Uber eimentrale
Konfigurationsdatenbankadministriert und sind ohne efie nicht lauffahig. Um das
Reportingtool unabhangig von dieser Konfigiiwnsdatenbank nutzen zu kénnen, wurde die
Anwendung von dieser komplett abgekoppelt dadnmt ohne Profildokumente aus, die
normalerweise von der Konfigurationsdatank Ubertragen werden. Somit kann die
Anwendung eigenstandig arbeiten und bmtdeine zusatzlichen Datenbanken.

4.2 Erstellung von Ansichten

Es ist mdglich, sich mit unterschiedien Auswertungsansichten die erstellten
Protokolldokumente anzeigen zu lassen. Daliegrnsf3en Wert auf die Auswertbarkeit der

Darstellungen gelegt worden.

4.3 Erstellung der Masken

Nach den Ansichten wurden dann noch dieudahorigen Masken entwickelt, mit denen die

ermittelten Daten dargestellt werden.

4.4 Entwicklung der Analysefunktion

Es wurden zunachst Grundiberlegungen iglierUmsetzung der Analysefunktion gemacht.
Dabei lag das Hauptaugenmerk auf der Infationsbeschaffung, die diese Funktion liefern
sollte. Es wurde festgestellt, dass manaffermationen nicht Gber normale Lotus Notes
Funktionen ermittelbar sind. Abhilfe schaffte eingsatzliche Funktion, die in einem Lotus
Notes Domino Forum im Internet zur Verfigungstgdit wurde [1]. Nach der erfolgreichen
Implementierung der Funktion konnten alle gewinschten Informationen fir die Reports

ausgelesen werden.
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4.5 Qualitatssicherung

4.5.1 Allgemeiner Funktionstest

Der allgemeine Funktionstegsies Reporting Tools begann mit dem Testen der Ansichten.
Dabei wurde darauf geachtet, dass alle Dataltlich korrekt angezeigt werden und die
Schriften und Farben einheitlich sind. AnseRend wurden die vorhandenen Masken auf
Korrektheit gepruft. Alle Schaltflachen undxfe wurden nochmals gelesen und auf Funktion
getestet. Projektbetreuer Marco Eichler fuhateschlielBend einen kompletten Funktionstest
mittels Blackboxtest durch.

4.5.2 Funktionstest Analysefunktion

Die Analysefunktion wurde mehrfach untererschiedensten Anwendungsfallen mittels
Whiteboxtests getestet. Dabei wurde akribiggnau darauf geachtet, dass keine Fehler
auftreten kbnnen. Samtliche Konstellationen veargetestet. Wahrend der Tests sind einige
kleinere Probleme festgestellt worde Die Funktion brach ab, wenn bestimmte
Berechtigungen gefehlt haben. Auch bei defekbasignelementetrach die Anwendung
unvorhersehbar ab.

4.5.3 Korrektur Analysefunktion

Durch die bei den Tests aufgetretenen &ehiurden Korrekturen an der Funktion
vorgenommen. Die genannten Problemstellen amirgesucht und es wurde ein zuséatzlicher
Dokumententyp definiert. Hierb&andelt es sich um ein Fendlokument, in das zusatzliche
Informationen geschrieben werden, wenn ein &eininerhalb der Funkin auftritt, wobei die
Reporterstellung dennoch fortgesetzt wildach Beendigung des Parts kdnnen dann

eventuell aufgetretene Fehler eingesalmeh nach den Ursachen geforscht werden.
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4.6 Bewertung der Ergebnisse

Durch intensive Tests ist eine stabile und sichere Anwendung entstdiedeme grol3e Hilfe

fur das Finden von Fehlern in einer GEDYS IntraWare 7 Anwendung darstellt. Es wird in
Erwégung gezogen, das Reporting Tool in dien8ardinstallation deGEDYS IntraWare 7

zu integrieren. Wahrend der Tests ist jedacich aufgefallen, dass die Zeit zum Erstellen
eines kompletten Reports #taron den Gegebenheiten der aiberten Anwendung abhangig

ist. Die Dauer betrug zwischen zehn Minutew winer Stunde fir einen kompletten Report.
Inwieweit eine Performancesteigerung moglicdt, bleibt abzuwarten, da das Projekt

voraussichtlich noch weitergefiihrt und aoséatzliche Funktionen erweitert wird.
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5 Arbeitsergebnisse

5.1 Projektabnahme

Die Projektabnahme wurde nach erfolgreickertigstellung des Reporting Tools an den
Auftraggeber Ubergeben. Dabei wurde edig@ Bedienung der Amendung eingewiesen und

ihm wurde der Funktionsumfamts Reporting Tools gezeigt.

5.2 Soll-Ist-Vergleich

Das Projekt wurde erfolgreich und terminggream 31. Méarz 2008 abgeschlossen und an
den Auftraggeber fehlerfrei Ubergeben. Im leader einzelnen Projgktasen sind kleinere
zeitliche Verschiebungen aufgetreten. Die Testphaat etwas mehr Zeit benttigt, als in der
Planung vorgesehen war. Durch das groReitfenster von der Entwicklung der
Programmlogik wurde aber schon im Vorfddit gewonnen, da diese Projektphase friher

abgeschlossen wurde, als vorgesehen waralelle 2 sind die zeitlichen Verschiebungen

ersichtlich.
Projektphase Beschreibung Soll Ist
1. Analysephase Formulierung Ausgangssituation und Projektzie| 1 h 1h
Pflichtenheft und Projektstrukturplan erstellen 5h 5h
2. Realisierungsphase Erstelfuder grafischen Oberflache 8h 8h
Erstellung der Programmlogik (fur die Protokolle) | 24 h 21h
3. Testphase Projektergebnis prifen und testen 4h 5h
Erforderliche Verbesserungen durchfiihren 4h 6 h
4. Dokumentation Erstellung der Projektdokumentation 9h 9h
Erstellung der Kundendokumentation 6h 6h
Erstellung der Prasentation 8h 8h
5. Projektibergabe Formale Projektibergabe 1h 1h

Tabelle 2: Soll-Ist-Vergleich
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5.3 Gesamtbewertung des Projektes

Das gesamte Projekt war ein Erfolg und eineeiderung fur mich personlich. Ich hatte sehr
viel Spal3 bei der Programmierung der Anwendumg habe viel dazugelernt. Die Einhaltung
der urspriinglich geplanten Projektphasen wawserig, aber funktionig¢e trotzdem, da die
Projektplanung gut durchdacht war. Durdre reibungslose Zusammenarbeit mit dem
Projektbetreuer konnte das Prdjelus Anwendersicht gut getestwerden, da dieser einen
neutralen Blick auf das Reporting Tool hater Auftraggeber ist sehr zufrieden mit dem

Projektergebnis und winscht sich densatz der Anwendung im Unternehmen.

5.4 Ausblick

Das Projekt ist im Rahmen der zur Verflugugestandenen 70 Stunden entstanden. Es gibt
aber noch sehr viele weitere Fuokien, die sehr hilfreich waren.

Es kdnnten noch weitere Einstelgen protokolliert werden. Daggehéren zum Beispiel die
Agentenlaufzeiten auf dem Server. Hierberddiman herausfinden, wie lange die jeweiligen
Agenten laufen. Des Weiteren kdnnte man dineRucksicherung der Agenteneinstellungen
auf bestehende Anwendungen realisieren. Weitgigliche interessante Informationen tber
Notesdatenbanken waren zum Beispiel eiS&cherung aller Daten, die in  den
Profildokumenten der einzelnen Datenbankemhanden sind, eindnalyse von weiteren
Designelementen auf bestimmte Eiflistegen, eine Sicherung der zentralen
Konfigurationsdatenbank als Anhang in einBwkument oder eine tegration des Reporting
Tools in der Instationsanwendung der GEDYS IntraWare 7 Suite.
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6 Glossar

Begriff Erlauterung

@Formular @Formulars ist eine von Lotus s eigene Programmierspraghe.
Mit ihr ist es mdglich, einfache Abfragen oder Aufgaben| zu
erstellen.

ACL-Eintrage ACL = Access Control List.
ACL-Eintrage sind Zugriffskontrolllisteneintrage, die bestimmen,
welche Personen welche Rechte auf die Anwendungen haben,

Agent Ein Agent ist ein kleines, genstandiges Programm, welches

routinemanig Aufgaben durchfihAgenten kénnen unterschiedlich

aufgerufen werden. Sie kdnnen eatler manuell, bei bestimmt

Ereignissen oder regelmalig insbenmten Zeitintervallen gestart

en

et

werden. Sie besitzen viele Emgehaften und treten in ganz

unterschiedlichen Formen auf.

Agenteneinstellungen

Eine Agenteneinstellung ist einen vielen Eingllungen, die eir

Agent haben kann. Die Einstellumgeeichen von der Laufzeit Gber

Berechtigungen bis hin 2damen und Kommentaren.

Agenten-

laufzeitprobleme

Eine Agentenlaufzeit ist die Zeiyelche ein Agent vom Start b

zur Beendigung bendtigt. Dabei kann der Agent wéahrend g

Laufzeit gestort werden und dadurskine Arbeit nicht vollstandig

abschlief3en.

Aktion Mit einer Aktion konnen Notespgrammierungen ausgeful
werden.

Ansichten Ansichten kénnen Dokumente inner Datenbank darstellen. §

bestehen aus einer oder mehre$galten, welche jeweils ein Fe
oder die Ergebnisse aus einer Formel oder einem Algorit
anzeigen. Die einzelnen Spalten koénnen mit verschieg
Attributen versehen werden. Uber Ansichten kann der Benutz
Dokumente zugreifen. Hier werdele erstellten Dokumente naj

bestimmten Kriterien angezeigt.
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CRM

CRM bedeutet Customer Relatship Management (deutse
Kundenbeziehungsmanagement bzw. Kundenpflege) und ha
Ziel, Kundenbeziehungen eines Umiehmens aktiv zu gestalt
und profitable Kunden an das Unternehmen zu binden.

Designelemente

Eine Lotus Notes Anwendung bebt im Grunde genommen n
aus Dokumenten. Dabei kann edokument ein ganz normal
Datensatz sein, aber auch esngenanntes Designelement.
solches Designelement ist in einer Lotus Notes Anwen
gespeichert und spiegelt keinen Dest&tz wieder, sondern tragt
der Gestaltung, dem Erscheinungsbild und der Funktionalitg
Anwendung bei. Ein typiscBe Designelement ist eir
Eingabemaske.

GEDYS IntraWare 7

GEDYS IntraWare 7 ist eine CRBuite Software mit

verschiedenen Modulen. Mit dieser Software kdnnen Fir
Kontakte, Projekte, E-Mailverkehr, Servicetickets und vieles 1

erstellt werden.

IBM Lotus Notes

Domino

Lotus Notes ist ein dokumemerientiertes, verteilte
Datenbanksystem mit sehr endgé-Mail-Anbindung. Es ist ein
Plattform  fur ~ Anwendungsenteklung mit  integrierte
Benutzerverwaltung. Es gibt drei emschiedliche Clients und ein
Domino Server. Der Lotus Notes Domino Server ist
Datenbankserver, der im weitesten Sinne Notesdokumente an
Clients liefert. Eine Lotus NoseDatenbank ist dokumentbasiere
Jedes Dokument hat eine eintige ID und kann mehrere Felg
mit unterschiedlichen Datentypeenthalten. Die Anzeige V¢
Inhalten wird Uber Masken realisiert. Eine listendhnl
Darstellung der Dokumente erfolgt Uber sogenannte N
Ansichten.

Lotus Script

Lotus Script ist eine Lotus Nateeigene Programmiersprache.
dieser kdbnnen Notes Datenbankend Anwendungen programmi
werden. Lotus Script ist eine teilweise objektorienti
Programmiersprache und ®isual Basic angelehnt.
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Maske

Eine Maske besteht aus statischen Elementen, wie z. B. Texten,

Grafiken und Eingabefeldern. Die Bken werden als Basis flr die

Dokumentenerstellung genutzt.

Profildokumente

Profildokumente sind mit anderen Datenbankdokume

nten

vergleichbar. Sie sind nicht sichtbar, weil sie nicht in Ansichten

angezeigt werden und auch nicht bei der Dokumentenzéahlun

Datenbank bericksichtigt werdenoRidokumente lassen sich se

g der
hr

schnell auslesen. Darin enthalten sind in der GEDYS IntraWare 7

samtliche Einstellungen fir die Anwendung.

Protokolldokumente

Protokolldokumente werden durch das Reporting Tool erzeugt.

Darin sind die Informationen enthalten, die spater fur

Auswertung notig sind.

Zentrale
Konfigurations-

datenbank

die

Eine GEDYS IntraWare 7 Instatlan enthalt immer eine zentrale

Konfigurationsdatenbank, in der samtliche Einstellungen fir yiele

Funktionalitaten vorgenommen werd Ohne diese Datenbank

die Anwendung nicht lauffahig.

Manuel Henkel
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7 Diverse Verzeichnisse

7.1 Abkilrzungsverzeichnis

ACL Access Control List

CRM Customer Relationship Management
GHz Gigahertz

GB Gigabyte

SP2 Service Pack 2

7.2 Quellenverzeichnis

[1]  Whiteley, Rod
RE: OSLockBlock;
http://www-
10.lotus.com/Idd/46dom.nsf/0/65389424caefa06980256b260051da56?0OpenDocument
Abrufdatum: 14.03.2008
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1 Zielbestimmungen

Der Benutzer soll bei technischen Problenmriymgang mit Lotus Notes Datenbanken in
der Lage sein, mit Hilfe dieses Tools Repdiitseine darauf folgede Fehleranalyse zu

erstellen.

1.1 Musskriterien

- Erstellung eines Reports Uber alle AEIntrage von Lotus Notes Datenbanken
innerhalb eines Verzeichnisses

- Erstellung eines Reports Uber alle Agenite Lotus Notes Datenbanken innerhalb
eines Verzeichnisses

- Ubersichtliche Auswertbarkeit der Reports

- Die Sprache der Anwendung ist Deutsch

1.2 Wunschkriterien

- Weitere Reports

- Erstellung von Fehlerdokumeen, wenn wéahrend des jprets Fehler auftreten

1.3 Abgrenzungskriterien

- Die Anwendung kann keine automatische Auswertung von Fehlern generieren

- Anwendung ist nicht im Web verflugbar

Manuel Henkel Seite A-3
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2 Produkteinsatz

2.1 Anwendungsbereiche

Kunden der GEDYS IntraWare GmbH vemden diese Datenbank, wenn technische
Probleme mit ihren Lotus Notes Applikationamftreten. Dies hat deVorteil, dass der

Zeitaufwand fur den Support der GEDY&raWare GmbH verringert wird.

2.2 Zielgruppen

Zielgruppe der Anwendung sind Mrbeiter der GEDYS Intra#e GmbH, die Support fur
deren Kunden leisten und diese, die den Regamerieren. Sie missen ausreichende Rechte
auf die Server und Datenbanken haben und mit ldetus Notes Client vertraut sein.

2.3 Betriebsbedingungen

Es ist eine einmalige Installation auf emd.otus Notes Domino Server erforderlich. Die

Anwendung wird mittels Lotus Notes Client gaset. Die einzelnen Protokolle werden von

dem Benutzer Uber eine Aktion erstellvartungsarbeiten missen nicht vorgenommen
werden. Sicherungen der Datenbank mussemugiavon einem Adminisator durchgefihrt

werden.
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3 Produktumgebung

Das Produkt funktioniert auf allen Plattformeauf denen auch der Lotus Notes Client
verfugbar ist. Die Anforderungen an die Hardware sind aber in den einzelnen Lotus Notes
Versionen unterschiedlich.

3.1 Software

- Client: IBM Lotus Notes Client ab Version 6.5
- Server: Lotus Notes Domino Server ab Version 6.5

3.2 Hardware

Client minimal (Lotus Notes 6.5)
o0 Intel Pentium PC
o 128 MB RAM
o 300 MB Festplattenspeicher
- Client optimal (Lotus Notes 8)
0 Intel Pentium 4 1,2 GHz oder hoher
o 1GBRAM
0 900 MB Festplattenspeicher
- Server minimal (Lotus Notes 6.5)
0 Intel Pentium PC
o 192 MB RAM
0 1 GB Festplattenspeicher
- Server optimal (Lotus Notes 8)
0 Intel Pentium 4 oder héher
o 512 MB RAM
o 1,5 GB Festplattenspeicher
- Funktionierendes Netzwerk

3.3 Orgware

- Gewabhrleistung der standigen Lotus NolBBomino Serververbindung mit dem Client

- Genigend Berechtigungen auf die zu analysierenden Anwendungen

Manuel Henkel Seite A-5
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4 Produktfunktionen

/F010/ ACL-Report erstellen
Es gibt die Mdglichkeit, dassn Benutzer Uber eine Aktionnan Dialog angezeigt bekommt.
Uber diesen Dialog kann eACL-Report gestartet werden.

[F020/ Agentenreport erstellen
Auch hier wird zunachst tber eine Aktiem Dialog angezeigt. Daber kann ein Agenten-
Report gestartet werden. Dabei kann denleer noch zwischen einem kurzen und einem

vollstdndigen Report auswéahlen.

/FO30/ Hilfe anzeigen
Das Hilfedokument kann der Beret Uber eine Aktion anzeigéassen. In diesem Dokument

werden Beschreibungen und Anleitungen mit dem Umgang der Anwendung angezeigt.

/F040/ Info anzeigen
Ein Benutzer kann Uber eine Aktion einen Infatiansdialog anzeigetassen. Darin sind
Informationen Uber Version, Umgebung, und weiteren Informationen tber die Anwendung

enthalten.

/FO50/ Datenbank 6ffnen
Es gibt die Mdglichkeit innedib eines Reportdokumentes, dassBenutzer diret Uber eine

Aktion die dazugehdrigPatenbank 6ffnen kann.
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5 Produktdaten

Die Anwendung speichert verschiedene Protidikélumente in eine Lotus Notes Datenbank.

/D010/ ACL-Report Dokumente

Folgende Daten werden in degs Dokumententyp gespeichert:
- Name des ACL-Eintrags

- Zugriffsberechtigung

- Rollen des ACL-Eintrags

/D020/ Agent-Report Dokumente

Folgende Daten werden in degs Dokumententyp gespeichert:
- Agentenname

- Agentenkommentar

- Agentensignierung

- Agentenoption

- Suchleistenmenieigenschaft

- Laufzeiteigenschaften: Ausloseeigenschatft, Agentenziel

- Agentensichtbarkeitseigenschaft

- Agentenschablonenname

- Agentendesignerversion

- Agentenanderungshistorie

- Agenten-Notes-URL

- Letzter Agentenlauf

- Agentendokumentenauswahlformel

- Servername, auf dem der Agent lauft

- Vorgabezugriff zum Sehen und Ausfiihren dieses Agenten
- Eigenschaften des Agenten ,Ausfiihren im Namen von*

- Sicherheitseigenschaft, welche Caa@nen ein Agent durchfihren darf

/D030/ Fehlerprotokoll Dokumente

Folgende Daten werden in dégs Dokumententyp gespeichert:
- Ort, an dem der Fehler aufgetreten ist

- Fehlermeldung
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6 Benuteroberflache

Ziel ist es, den Benutzern eirenfache Reporterstellung zu ermdglichen. Die grafische
Oberflache des Reporting Tools ermdéglichhesieinfache Navigation mittels Tastatur und
einer Maus.

Das Design der grafischeBenutzeroberflache soll sican den Standard der GEDYS
IntraWare 7 Software anlehnen.

Es soll folgende Einteilunder Oberflache entstehen:

Die folgenden Grafiken sollen Beispiele fias zukinftige Design d&nwendung darstellen.

6.1 Hauptansicht

Die Hauptansicht des Reporting Tools istiobildung A-1 zu sehen. Dies ist ein

exemplarischer Screenshot eia@sleren GEDYS IntraWare 7 Moduls.

@ Indexed

Profimodus Search for | : ¥ More

: g; '::::Zn off | | ] 3 [Telefon || [E-MaiHomepage | |BetrevenPariner | |
Nach Projektlen vty =

2 Nach Projekityp £ QODEMOO1 (36037 Fulda)

Mach Ansprechpartners * “00DEMOO02 (22177 Hamburg)
MNach Status F 00DEM 36089 Tann
Nach Projektphase £H Deisemueiss GmbH Kunde 06652-919293-0 info@deisenweiss ag Ulrich VegasMFair
MNach Kategone Peter-Zimmer-Sir 21 Wi deisermwelss ag
Eenutzerdefinierte Feld 36089 Tann
Liste * * Kontaktprofil(e)
Mach Schiagwon * 5 Agrio Maschinenbau GmbH (28357 Bremen)

# 08, Serenbriel * Airline AG (45625 Kaiserslautern)

B 89, Administration * % Aku International GmbH (59423 Unna)

Raparion * % AMA AG (89150 Laichingen)
| & Verknipfungen * #AS Schrotthandel Meier GmbH (32051 Herford)
" I+ ® Automotive GmbH (25826 St. Peter Ording) 4

* ¥ Awia Tabacco GmbH (22605 Hamburg)

* “BANGO EUROPE GmbH {41169 Monchengladbach)

* ® BAY Rotation GmbH (99961 Nirnberg)

* # Carlo Hoppe-Dentaltechnik GmbH (18195 Cammin)

* ® Deiseaweiss GmbH (36089 Tann)

* ¥ Demian Privatschule fiir Sprachen und Datenverarbeitung GmbH (56068 Koblenz)
* ¥ Dental-Labor Brokmann GmbH (33602 Bielefeld)

* # Dentor Dentallabor GmbH (40822 Mettmann)

* ¥ Diga Van GmbH (22763 Hamhburg)

* # DWa Pionier (32049 Herford)

* # Faurel Dental AG (30449 Hannover)

* # Global Products GmbH (60528 Frankfurt)

* ¥ Godia Arbei t und Industriebedarf GmbH (85635 Hihenkirchen-Siegertsh )]
* * Hikania Deutschland GmbH {52072 Aachen)

* " Konan Zahntechnik GmbH {28203 Bremen)

2y ] Mt WAl dlmnifs O] B O WO (O ANHON Moedbr i el .

Abbildung A-1: Hauptansicht Reporting Tool

Folgende Bereiche sollen vorhanden sein:

1 | Aktionsmenu: Hier sollen alleunktionen aufrufbar sein

2 | Navigationsbereich: Hier kbnneheaAnsichten ausgewahlt werden

3 | Uberschriften der Ansichten, ubateninhalte zu beschriften

4 | Datenbereich: Hier werden alDaten fur die Auswertungen angezeigt

Tabelle A-1: Bereichseinteilung grafische Oberflache
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6.2 Maskendarstellung

Die einzelnen Masken des Reportingols sollten wie in Abb. 2 aussehen.

Dokument ¥ || Erstellen ~ || Aktionen  |[ Hie ~ | 1
Test Formular (Weitere) 7
| Allgemein| | Teilnehmer | Workflow 3
*Thema
4

Abbildung A-2: Maskenaufbau

Folgende Bereiche sollten vorhanden sein:

1 | Aktionsmeni: Hiertiber sindlalFunktionen aufrufbar.

2 | Titel der Maske: Gibt den Namen des Reports wieder.

3 | Reiter: Falls zu viele Informationen azgigt werden (wie bei dem Agentenrepg

Bildschirms vermieden wird.

=

D,

kdnnen zusatzliche Reiter in dieser Foarstellt werden, damit ein Scrollen des

4 | Informationsbereich: Hier werden allgformationen tber das ausgewéhlte Dokument

angezeigt werden.

Tabelle A-2: Bereichseinteilung Masken

6.3 Dialoge und Hilfe

Die Dialoge des Reportingools sollten so wie idbb. 3 dargestellt werden.

Office

ist ein Modul der GEDY'S Intralvare 7
© 2005 GEDYS IntraVvare GmhH. Alle Rechie vorbehalten
Diese Software unterliegt dem Software-Vertrag der GEDYS Intralare

Allgemeine Informationen finden Sie unter
hitp Ay gedys-intraware. de

Versionen | Benutzerinfo | Lizenz | Zusatz | Umgebung |

GEDYS Intra¥Yare 7

hModulversion Office 7.1 SRS DE Build 27-09-2007
Notes Client

hadulversion Release 6.5.3-Septernber 14, 2004 (198)
Betriehssystern Windows/32

OK YWebseite
Abbildung A-3: Dialog

Das Hilfedokument kann frei erstellt werden und unterliegt keinen Formbedingungen.
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7 Qualitatszielbestimmungen

In dieser Tabelle sind die allgemeinen d@@tatsanforderungen flidas Reporting Tool

~—+

festgelegt.
Sehr gut Gut Normal Nicht relevan
Korrektheit X
Robustheit X
Benutzerfreundlichkeit X
Effizienz X
Portierbarkeit X

Tabelle A-3: Quditatsbestimmungen

Manuel Henkel
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8 Globale Testszenarien und Testfalle

/T010/ ACL-Report erstellen
Nachdem ein Benutzer einen ACL-Report erstellt hat, werden die Informationen der
Dokumente mit den realen Eigenschaften verglichen und gepruft.

/TO20/ Agentenreport erstellen

Nachdem ein Benutzer einen Agentenreporteditshat, werden die Informationen der
Dokumente mit den realen Eigenschaften vehgih. Sowohl der kurze Report, als auch der
vollstadndige Report werden auf Valisdigkeit und Korrktheit erprobt.

/FO30/ Hilfe anzeigen
Die Hilfetexte werden aufnhaltliche und sprachliche Korrdeit erforscht. Des Weiteren

wird auf die Vollstandigkeit des Hilfedokwentes geachtet und dies auch gepruft.

/F040/ Info anzeigen

Der Infodialog wird auf Korrektheit dénformationsanzeigen begutachtet.

/FO50/ Datenbank 6ffnen
Die Aktion, um eine Datenbank aus einem Ra&gakument zu 6ffnen, wird auf Korrektheit

abfragt.

[FO60/ Masken uberprufen
In allen vorhandenen Masken werden alléd&kerschriften und Feldimalte auf Richtigkeit

gepruft. Darunter fallt die korrekte Rectitseibung, Sprache undrdengezeigte Inhalt.

[FO70/ Ansichten Uberprifen
In allen vorhandenen Ansichten werden &lealtentberschriften, sowie die Richtigkeit der

angezeigten Daten unterhalb der Spalten begutachtet.

/[FO70/ Navigation Uberprufen
Alle angezeigten Namen innerhalb der Nmtion werden auf Rechtschreibung, korrekte

Bezeichnung und Funktionalitat geprift.
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9 Entwicklungsumgebung

Alle Entwicklungstools sind im Unternehmenrhanden. Dadurch entstehen keine weiteren

Kosten fur neue Anschaffungen.

9.1 Software

- Plattform
0 Lotus Notes Domino Server 6.5.3
0 Windows XP
- Tools
0 Lotus Notes Designer 6.5.3
- Client
0 Lotus Notes Client 6.5.3

9.2 Hardware

- Server sowie Client erfullen oben genannte Anforderung

9.3 Orgware

- Gewabhrleistung der standigen Anbindung an den Lotus Notes Domino Server
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1 Einleitung

Dieses Handbuch soll eine Schritt-fur-Schritidéitung zum Erstellereines Reports einer
GEDYS IntraWare 7 Installation mit Hilfen emé.otus Notes Clientsein. Dabei wird der
Umgang mit dem Lotus Notes Client ab Vers6t.x vorausgesetzt. Weitere Informationen zu

Lotus Notes finden Sie in der Notes-Hilfe.
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2 Installation

2.1 Anwendung abspeichern

Sie bekommen von einem Mitarbeiter der GEDM8aWare GmbH eine E-Mail, die das

Reporting Tool im Anhang enthélt. &e E-Mail muss getffnet werden.

@ GEDYS IntravWare Demo i '_1 Arbeitsbereich )(I “t Lars Weis - Eingang xi
{24 H e b AT ™ EN antworten = EIEreIten * OSChen acntassen ™ raner = apleren in = a
& Mail ~ M Antwart > || Allen antwort Weiterleit Laschen || Machf ord Kopieren i Chatt
fiir Lars ¥Weis
A| |Wer i | AlDatum o |Uhrzeit |GrﬁEe i | Thema

% Eingang (1) * Detlef Zander 04.04.2008 1417 13111.208 ¢ Reporting Tool

Lﬁ”]q Entwiirfe Lars weiz 27.11.z2007 1345 436 DEMO

'@j Gesendet rich Wegas 08.12.2006 14:34 21.650

ﬁ Papierkarb IlIrich Wegas 03122006 14:28 4490
| = Ansichten LlIrich Wegas 08122006 13:57 518
@ [ Ordner Lars wheis 07.12.2006 15:36 58.594 MNewsletter
=] @ Werkzeuge LMNSFair3 25.11.20086 01:01 A6 639 Karmpagnen-heile

Abbildung B-1: Posteingangsansicht Lotus Notes

Bitte fihren Sie einen Doppelklick auf dentBianhang aus. Es erscheint ein Auswahldialog
von Lotus Notes. Betatigen Sie den ,Speichern...” Button.

L@ GEDY'S Intratfare Demo l [ Arbeitsbereich )(]'_vj Lars YWeis - Eingang X] ;'J > Reporting T ool X‘i

Meues Memo ].[Antwort v.]_l[.»'kllen antworten '] [Weiterleiten '][ Laschen ] [ Machfassen '] [ Crdner v.]_l[.KUpieren in '.]_[.Chatten ']'_[Werkzeuge '-]

Detlef Zander/lWFair an o |Lars Weis/wWFair@lWRAIR
Gesendetvon: Lars Weis Anhang Bffnen B O

04.04 2008 14:17
Zum Schutz war bdzartigen Dateien sollten Sie nur Dateien von vertrauenswiirdigen Quellen

offnen, Yenwenden Sie im Zweitelzfall die Funkbion ‘Anzicht’, oder speichern Sie die Date und
piuifen Sie sie mit einem Antiiren-Frogramnm.

Sehr geehrer Herr Weis, Datei: FieportingDE. nsf
Lange: 12800 KB
ankei schicke ich hnen unser Reporting Toal Bendert 04.04.2008 14: 1454
Fodierung; K.eine
ulls Klicken Sie auf 'Offnen’, wenn Sie eine temporare Kopie der Datei in einer Anwendung offnen

michten. Etwaige Anderungen, die Sie an der Datei vormehman, werden nicht im D ateianhang des

RepartingD'E. nsf Motes-Dokuments gespeichert.

Klicken Sie auf 'Bearbeiter', wenn Sie die Datei bearbeiten und die £nderungen im Anhang des
: : 22 Mates-Dakuments speichern machten. Machdem Sie die Anderungen vorgenommen haben,
Mit freundlichen GriiBen, miizsen Sie auch das Motes-D okument speichern, da ansonsten Ihre Anderungen verloren gehen.

Detlef Zander

! Offnen Il Bearbeiten |! Anzicht Il Speichern. .. i! Abbrechen

Abbildung B-2: Anhang 6ffnen Dialog

Nun muss die Anwendung an einen auswahlbd*&ad auf der Festplatte abgespeichert

werden.
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2.2 Anwendung o6ffnen

Die Anwendung wird Uber den Lotus Not®genlpunkt ,Datei“ ,Datenbank® ,Offnen...”

geobffnet.

@ Offret sine &

Datei Bearbeiten ansicht  Erstellen Hilfe
Meu
Schiiefien Strg+F
SEEIChHErR atrgts
Bls meue Yersian speicher
Automatisches Speichern

Eigenschatten: Dakument,

tierende Datenbank: oder fuigt Ihren Lesezeichen eine Datenbank hinzu

BIEEE T

Datenbank

Replizierung
Maobil
Instant Messaging

v v v B

Eigenschatten,, I

BRNANEER,
by mle] gR = =1 s
Exporbieren, .

cugriffskontrale, ..

Sffnen. .. Skrg+0
Mew. .. Skrg+t
Mede Kopie, .

Yeraffentlichen..,

Seitentormat

LosEREmT, ..
BrEhivIErET

Abbildung B-3: Anwendung 6ffnen Aktion

Bei dem nun geo6ffneten Auswahldialog nerssSie die in

Anwendung suchen, auswahlen und 6ffnen.

Punkt 2.1 abgespeicherte

Motes Datenbank oder Schablonendatei wa-HefI

Suchen in |@' Desklop -

U COFar

Datenbank Gffnen

DEigene Dateien

‘i Arbeitsplatz
‘.ﬂj Metzwerkumgebung
ReportingDB

Diffren I

Server
[Lokal

Abbrechen
Datenbank.

& Adresshuch von Henkel
& JavaAgentRunner

& Lesezsichen [7)

&3 Motes Protokoll (7))
& Schlagzeilen

04.04.2005 13:20:43 12800 KB

Leszezeichen. . |

D ateiname: IF!eportingDB Auswahlen I ] domino
] Help
Dateityp: INntes Datenbankdateisn _'J Abbrechen | 0 Wiz
Hire |  #l
D ateiname
Inames.nsf Dglchsuchen...l

o

g

Abbildung B-4: Offnen Dialog
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2.3 Startbhildschirm

Dieser Startbildschirm erscheint beim erstmatigdffnen des Reporting Tools. Hier finden
Sie die Anwendungshilfe, welche genau dieses Benutzerhandbuch in PDF Form darstellt.
ARBEITEN MIT DEM REPORTING TOOL

Benotigen Sie Hilfe oder Hinweise?
Benutzen Sie diese Hilfe.

i
bt

Reporting T ool Hilfe. pdf

Abbildung B-5: Startbildschirm

Diesen Dialog kénnen Sie schlieRen und komateemn direkt zu der Startansicht der
Anwendung.
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2.4 Startansicht

Die Startansicht gliedert sich in drei Betee. Der linke Bereich ist die Navigation der

Anwendung. Auf der rechten Seite werden eéinem spateren Zeitpunkt einzelne Daten
angezeigt. An dem oberen Bite befinden sich zwei Schaltflachen. Uber die Schaltflache
.Hilfe* gelangen Sie zur Hilfe der Anwendungnd zu weiteren Informationen Utber das

Reporting Tool.

Die Schaltflache ,Report erstellemwird in Punkt 3.1 weiter erlautert.

ﬁ Arbeitshereich | @ Repaorting Tool 2

eporting o Hitfe ¥
« [N o

Agentenliste

= Agenten Repors
é-----Nach Agenthame
E-----Nach Datenbank
Mach Laufzeit
“Marh Schabloner
E-----Nach Signierung
“wPach Signierung

= ACL Eintrage
Mach Datenbank
“Mach Eintrag
“Nach Ralle

= Protokolle
E-----Nach Datenbank
“nach Eintrégen

Abbildung B-6: Startansicht
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3 Reports erstellen

3.1 Dialog: Reports erstellen

Betatigen Sie die Schaltflache ,Report erstélleDamit offnet sich der in Abbildung B-7
dargestellte Dialog. Hier muissen veligckene Optionen ausgewahlt werden. Durch
Anklicken des ,Auswahlen” Links oOffnet sickin neuer Dialog, in dem Sie eine Datenbank
auszuwahlen konnen. Sobaldesk ausgewéhlt wurde, werden ein Servername und ein

Verzeichnisname in das Feld 2aabankverzeichnis eingetragen.

Bei Optionen kdnnen weitere Einktigigen vorgenommen werden.

ACL-Report Komplette Analyse derSicherheitskontrolllisten alle

=

Datenbanken in dem gewéhlten Verzeichnis.

Agentenreport Analyse von allen @en vorhandenen Datenbanken in dem

gewahlten Verzeichnis vorhandenen Agenten.

Kurzer Agentenreport Analyse aller mit Lotus Notes Mitteln auslesharen

Agenteneigenschaften (kirzere Laufzeit).

Vollstandiger Agentenreport Analyse allkgenteneigenschaften (langere Laufzeit).

Tabelle B-1: Optionseinstellungen fir Report erstellen Dialog

Klicken Sie auf die Schaltfliche ,Report $&*, um den Report auszufihren. Falls sie
abbrechen wollen, kdnnen Sie mittels der Schaltflache ,Abbrechen” den Vorgang beenden.
In der Statusleiste im Lotus Notes Client werden Statusinformationen angezeigt. Diese

informieren Uber den aktuellen Stand der Reportgenerierung.
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Bitte wahlen Sie die gewtlinschten Optionen aus.

— Datenbankwverzeichnis Auswahl

Datenbankwerzeichnis Auswahlen

LMSFUDOZ/FUDN fintrabare
CFMInt

Optionen

¥ Agentenreport
i kurzer Agentenreport
& yollstandiger Agentenrepon

Report starten Abbrechen

Abbildung B-7: Report erstellen Dialog

3.2 Abschlussbenachrichtigung

Sobald der Report fertig gestellt wurderscheint eine Meldung, die in Abbildung B-8
dargestellt ist.

Hinweis x|

L3
*E) Der Repaork wurde erfolgreich erstell,

Abbildung B-8: Abschlussbenachrichtigung
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4 Report versenden

Nachdem nun der Report erstellt wurde, muss die Anwendung noch per E-Mail an den
Absender zuriickgesendet werden. Dazu mussateis Notes Client zunachst neu gestartet
werden. Bitte gehen Sie nach dem Neustaihia Lotus Notes Mailbx und erstellen dort

eine Antwort auf die Ursprungsnaattt, allerdings ohne Dateianhange.

Wahlen Sie nun im Lotus Notes Client den Menlpunkt ,Datei“ — ,Anhangen®. Nun 6ffnet
sich ein Dateiauswahldialog, wie in AbbildungdBinks dargestellt ist. Bitte wahlen Sie nun
genau die Datei, die Sie unteunkt 2.2 getffnet haben. Jetatissen Sie die E-Mail nur noch

mittels der Aktion ,Senden“ verschicken.
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5 Administration

5.1 Einleitung

Dieser Teil des Benutzerhandbuches beschéafiigh mit dem Ergebnis eines komplett
generierten Reports.

Vorraussetzung fir die Auswertungen sind gefge Lotus Notes Entwicklerkenntnisse,
sowie das Verstandnis fir Lotus Notes spsaife Verhaltensweisen von Agenten und ACL
Einstellungen.

Im Folgenden werden die unterschiedlichen Ansichten und Masken erklart.

5.2 Ansichten

In den Ansichten gibt es oberhalb von demlg&gmuberschriften jeweils Aktionen. Diese sind
in allen Ansichten identisch. Die AktionReport erstellen® ist in Punkt 3 des
Benutzerhandbuches erklart. Unter der Aktion Hijilet es zwei Unterpunkte. Info gibt einen
Dialog mit Informationen Ubedas Reporting Tool und der Unpeinkt Hilfe offnet das

Hilfedokument.

5.2.1 Ansichten der Agenten Reports

Die erste Ansicht in der linkeNavigation stellt die Agententis dar. In dieser Ansicht
werden alle Agenteneigenschaften, die der Ageneport ausgelesen hat, dargestellt. Man
kann jeweils auf die Spaltentberstten klicken. Damit werden die Daten automatisch nach
dem Alphabet sortiert. Somit ist es mdglich, altléormationen nach beliebigen Kriterien zu

sortieren. In der Abbildung B-9 vd diese Ansicht dargestellt.

[ Feport erstellen ] [ Hilfe ']

-- ¥ IDatenbank i |Agentenname -~ Signierung ~ Kommentar -~

Agentenliste Contacts DCH RestoreProfiles|aaCERestoreProfiles LESFUDO2FUDOTAntravw are

B Agenten Reports Contacts DCH SethailingLists LHSFUDOZFUDOTAntratare
""" Mach Agertnarme Contacts DCH Setze Mailsytem auf Sonstiges LMSFUDO2FJD0 fintra'ware

""" Mach Datenbank Contacts DCH {ActionTriggertaenti|laaCEActionTriggerdgent  LMSFUDO2IFUDD fintratare

""" Mach Laufzeit Contacts DCH (hctivateViewDispl ay)| aaCEActivateViewDisplay LNSFUDO2IFUDO iintraw/are

""" Mach Schablaner Contacts DCH (AddAddressProjectPainter)aadddAddress Proje: LNSFUDO2IFUD fintraiware

""" Mach Signierung Cantacts DCH thddaddressToCampaignview)|aaCEAddAddres: LNSFUD02IFUDO /intravware

5 A(;Lhé?::fgfmemng Contacts DCH {AddAddressToCampaign)|aaCEAddAddress ToC LNSFUDO2FUDD ntravware
lllll Mach Datenbank Cantacts DCH (hgentPaste)|aaCERastedgent LESFUDO2FUDOT Antrat are

_____ Mach Eintrag Contacts DCH (CalllmterCon)|aaCECalllnterCon LMSFUDOZFUDD fintra'ware

_____ Mach DE und Ral Contacts DCH (CheckEditSecurity)| aaCECheckEditSecurity LHSFUDO2FUDOTAntra%are

,,,,, Mach ACL Level Contacts DCH (CloseCompany)|aaCloseCompany LHSFUDOZFUDOT Antratare

2 Protokalle Caontacts DCH (CampanyClazsificationChange)|aaComparnwCla: LMSFUDOZIFUDO fIntra'w are
i Nach Datenbank Contacts DCH (ConfigureDashboard)|aaCEConfiguraDashboan LNSFUDDZFUDO M Intraw are

[ nach Eintragen Contacts DCH (ContactszignCompany)|aaContactbzsignComp LMSFUDOZIFUDO fintra'w are

Contacts DCH (ContactLeftCompany)|aaContactLeftCompany  LMNSFUDOZIFUDO fntra are
Contacts DCH (ContactRemapping)|aaContactRemapping LMSFUDO2FJD0 fintra'ware

Abbildung B-9: Ansicht Agentenliste
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Es gibt noch weitere Ansichie Diese stellen die Daten kgteisiert nach bestimmten
Einstellungen dar. In Abbildung B-10 werdeie Agenten jeweils nach Datenbank und
Laufzeitverhalten dargestellt. Somit bekommmin schnell Informationen tber die wichtigen
Laufzeiteinstellungen der Agenten heraus.

[ Report erstellen ] [ Hilfe ']

!-. ¥ | |Agenlenname Letzter Start -~

Agentenlizte = Contacts DCH
= Agenten Reports = Durch Ereignis
----- Mach Agentname
----- Mach Datenbank
----- Mach Laufzeit
----- Mach Schabloner
----- Mach Signierung

= Auswahl in der Agentenliste oder Auswahl im Mena "Aktionen’
Alle ausgewahlten Dokumente
Alle Dokumente in der Anzicht
Alle Dokumente in der Datenbank

(FE Keines
=) Aé-Ll\é?:tP:ailsnlerung = wWenn Dokumente eingefigt werden
_____ P Jedes ankommende Mail. Neue empfangene Mail. Neue gean
..... Mach Eintrag = Durch Zeitplan
..... Mack DB und Ral = Mehrmals am Tag
..... Mach ACL Level Alle Dokumente in der Datenbank
= Protakalle Alle neuen und geanderten Dokumente
----- Mach Datenbank = Monatlich
“nach Eintragen Alle Dokumente in der Datenbank
= Taglich

Alle Dokumente in der Datenbank
= Wachentlich
L O Alle Dokumente inder Datepbank
(Trazh Clean up)laaCETrazhCleanlp 30.12.1899 00:00:00
Contacts EMEA
Contacts International
Contacts UK

Abbildung B-10: Ansicht Agenten Reports (Nach Laufzeit)

5.2.2 Ansichten ACL Reports

In der linken Navigation gibt esinen Bereich ,ACL Eintrage‘Darunter befinden sich vier
jeweils nach unterschiedlichen Kriterien kategorisierte Ansichten, mit dessen Hilfe man
herausfindet, wie die ACL Einstellungenrdeinzelnen Datenbanken sind. Damit bekommt

man Informationen dartber, ob eventuell Berechtigungsprobleme vorliegen.
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5.2.3 Ansichten Protokolldokumente

Die Ansichten, die in der linken Navigation ant,Protokolle® stehe, geben Aufschluss
dariber, welche Fehler wahrend des ersteReports aufgetreten sind. Im besten Falle sind
die beiden Ansichten leer. In der AbbildunglB-werden unterschiedliche Fehler angezeigt.
Diese wiederum sind nach dem entsprechendeport kategorisiert. Fehler wahrend des
Reports konnen auftreten, wenn die Persdig den Report erstellt hat, nicht tber
ausreichende Berechtigungen Uber die zuyareenden Datenbanken verfigt. In diesem Fall
wird ein Protokolldokument erstellt. Des Weéga konnte es sein, dass in einer Datenbank
doppelte Designelemente mit identischen Nanverhanden sind. Solche Fehler werden
direkt in ein Protokolldokument geschrieberd in diesen beiden Ansichten dargestellt.

Report erstellen

L |Einllag Datenbank
Agentenliste = ACL-Report
= Agenten Reports Sie haben keine BEerechtigung, auf diese DB zuzugreifen: GlI7whitelistDCH Gl7whitelistDCH
""" Mach Agentname Sie haben keine Berechtigung, auf diese DB zuzugreifen: GI7whitelistinternational Gl7whitelistinternational
----- Mach Datenb.ank = Agentenreport
""" Mach Laufzeit GetdgentDocBywiew: Der Agent (CreateOpportunityProfessional)|aaCECreate OpportunityProfes  Inventary
E:E: gicghnai:lrz:zr Gettssistinfo: Bei dem Agenten EditSuppliers fehlt das $Flags Feld! ltems DACH
_____ Nach Sigrierung Gettssistinfo: Bei derm Agenten EditSuppliers fehlt das $Flags Feld! ltems International
© ACL Eintrage Getdssistinfo: Das Designdokument des Agenten Konfiguration &ndern konnte nicht gefundens  Qrganization
_____ Mach Datenbank Getdssistinfo: Das Designdokument des Agenten OEs als N&A-Zulazzungen einfiigen konnte n - QOrganization
..... Mach Eintrag Gethssistinfo: Das Designdokument des Agenten Refresh konnte nicht gefunden werden. ZIF: Austria Postal Codes
..... Nach DB und Rol Getdssistinfo: Das Designdokument des Agenten Refrezh konnte nicht gefunden werden. ZIF: Denmark Postal Codes
..... Mach ACL Level Getdssistinfo: Das Designdokurnent des Agenten Refresh konnte nicht gefunden werden. ZIP: Finland Postal Codes
= Protokolle Gethssistinfo: Das Designdokument des Agenten Refresh konnte nicht gefunden werden. ZIF: France Postal Codes
----- Mach Datenbank Gethssistinfo: Das Designdokument des Agenten Refresh konnte nicht gefunden werden. ZIF: German Postal Codes
‘- nach Eintragen Getdssistinfo: Das Designdokument des Agenten Refrezh konnte nicht gefunden werden. ZIF: Liechtenstein Postal Co
Getdssistinfo: Das Designdokument des Agenten Refrezh konnte nicht gefunden werden. ZIF: Morway Postal Codes
Getdssistinfo: Das Designdokument des Agenten Refrezh konnte nicht gefunden werden. ZIF: Sweden Postal Codes

Abbildung B-11: Ansicht Protokolle (Nach Eintragen)
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5.3 Masken

In den Masken gibt es eine Aktion unter ,Dokent” — ,Schlie3en”. Damit wird das aktuelle
Dokument geschlossen. Mit der Aktion ,DB &dim* wird die zu diesem Report Dokument
zugehdrige Datenbank direkt getffnet. Wie auclden Ansichten gibt es wieder die beiden
Aktionen unter ,Hilfe“.

5.3.1 Maske Agenten Report

In der Abbildung B-12 werden @liallgemeinen Eigenschaftemes Agenten angezeigt. Je
nach Eigenschaft beziehungsweise Einstelldeg Agenten werden hier unterschiedliche

Inhalte angezeigt.

Abbildung B-12: Maske Agent Reort (Reiter Agent Allgemein)

In der Abbildung B-13 sind weitere gg@nschaften von dem Agent sichtbar.

[ Dokurnent '] [ DE affnen ] [ Hilfe ']

Agent Report |6 Zuletzt geandertvon Manuel Henkel am 24.04.2008 12:47 59

Agent allgemein || Sonstiges’ | Sicherheit

[T Agentwverbergen var Webbrowsern
[T Agentwverbergen vor Nates Clients
[” Dieser Agentist mehrfach in der Datenbank vorhanden

Marne der Schablone |Kein Schablonenname vorhanden |
Motes Designer Yerzion |6.5 |
Anderungshistarie Feter Kiel/FLIDO1/Intra' are

LMSFUDD2IFUD 01 fIntratware
Motes URL: [notes:iILNSFLDT0@FLIDD1 @lntraWwWarel__C125722E004CCF49.nsH7ECH 068F17492B3C1 2573330032061 7 70pendgent
Letzter Agentenlauf |30_12.1899 00:00:00

|
|
Dokumentenauswahl Formel | |
|

Server, auf dem der Agent |éuft|CN=LNSFUDD2.I’OU=FUDD1.l’0=IntraW'are

Abbildung B-13: Maske AgentReport (Reiter Sonstiges)
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Abbildung B-14 zeigt den Sicherheitsez der Agentenmaske, welcher die

Sicherheitseinstellungen idagenten darstellt.

Abbildung B-14: Maske AgentReport (Reiter Sicherheit)

5.3.2 Maske ACL Report

In der Maske eines ACL Report Dokumenteg|che die Abbildung B-15 zeigt, werden der
ACL Eintrag, die Zugriffsart und die dazugehérigen Rollen darstellt.

Abbildung B-15: Maske ACL Eintrag
5.3.3 Maske Protokolldokument

In Abbildung B-16 kann man die Protokollmas&ehen. Sie gibt Informationen tber alle

Nachrichten wahrend der Analyse, flie eine Datenbank aufgetreten sind.

Abbildung B-16: Maske Protokoll
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